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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Für DESIRE:DESIGN e.U.  

Stand: 30.12.2024 

 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle 

Geschäftsbeziehungen zwischen DESIRE.DESIGN e.U. und dem Auftraggeber in 

der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültigen Fassung. 

1.2 Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei 

denn, das Unternehmen stimmt ihrer Geltung schriftlich zu. 

2. Leistungen 

2.1 Das Unternehmen bietet Dienstleistungen in den Bereichen Grafikdesign und 

Interior Design an, einschließlich, aber nicht beschränkt auf: 

- Erstellung von Grafiken, Logos und Corporate Designs, 

- Gestaltung von Print- und digitalen Medien 

- Beratung und Gestaltung von Innenräumen 

- Produktion und Vertrieb von eigens erstellten Designmedien und Produkten 

über den Webshop 

2.2 Der genaue Leistungsumfang wird im jeweiligen Vertrag schriftlich festgelegt. 

3. Vertragsabschluss 

3.1 Ein Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem Auftraggeber kommt durch die 

Annahme eines schriftlichen Angebots oder durch schriftliche Bestätigung einer 

Bestellung zustande.  

3.2 Änderungen oder Ergänzungen des Vertrages bedürfen der Schriftform. 

4. Vergütung und Zahlungsbedingungen 

4.1 Die Vergütung für die Lesitungen des Unternehmens richtet sich nach dem 

jeweiligen Angbeot. Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen 

Mehrwertsteuer, sofern diese anfällt oder verrechnet werden darf.  

4.2 Die Vergütung ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstelllung oder 

Bestellbestätigung inkl. Überweisunngsbestätigung ohne Abzug zu zahlen.  



4.3 Bei Zahlungsverzug behält sich das Unternehmen vor, im Mahnwesen, nach 

gesetzlichen Vorgaben, tätig zu werden.  

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers 

5.1 Der Auftraggeber stellt dem Unternehmen alle für die Durchführung des 

Auftrages erforderlichen Unterlagen, Informationen und Materialien rechtzeitig 

vor Beginn des Tätigwerdens zur Verfügung. 

5.2 Verzögerungen, Unterbrechungen und Änderungen des Auftrages die durch 

unzureichende Mitwirkung des Auftraggebers entstehen, gehen nicht zu Lasten 

des Unternehmens.  

6. Nutzungsrechte 

6.1 Das Unternehmen überträgt dem Auftraggeber die für den jeweiligen Zweck 

erforderlichen NNutzungsrechte an denn erbrachten Leistungen nach 

vollständiger Zahlung der vereinbarten Vergütung.  

6.2 Jede darüber hinausgehennde Nutzung bedarf der ausdrücklichen schriftlcihen 

Zustimmung des Unternehmens.  

7. Haftung 

7.1 Das Unternehmen haftet nur für Schäden, die durch vorsätzliches oder grob 

fahrllässiges Verhalten entstanden sind.  

7.2 Für leichte Fahrlässigkeit haftet das Unternehmen nur bei Verletzung 

wesentlicher Vertragspflichten und beschränkt auf den typischerweise 

vorhersehbaren und gerechtfertigten Schaden. 

8. Abnahme 

8.1 Nach Fertigstellung der beauftragten Leistungen wird der Auftraggeber die 

Abnahme schriftlich erklären. 

8.2 Erfolgt keine schriftliche Abnahme innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe der 

Leistungen, gelten diese als abgenommen.  

9. Kündigung und Stornierung 

9.1 Eine Kündigung des Vertrages ist nur aus wichtigem Grund möglich und bedarf 

der Schriftform.  

9.2 Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Vertrages hat das Unternehmen 

Anspruch auf Vergütung der bis dahin erbrachten Leistungen.  

 



 

 

10. Vertraulichkeit 

10.1 Beide Parteien verpflichten sich, sämtliche im Rahmen des 

Vertragsverhältnisses erhaltenen vertraulichen Informationen weder 

weiterzugeben noch für andere Zwecke zu verwenden.  

11. Schlussbestimmungen 

11.1 Es gilt das Recht der Republik Österreich. 

11.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit 

der übrigen Bestimmungen unberührt. 

11.3 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist der Sitz des Unternehmens, sofern 

gesetzlich zulässig.  

 

DESIRE:DESIGN e.U.  

Schönngasse 15 – 17, 1020 Wien 

Kontaktinformation: +43 6645670248 

  



Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) aktualisierte Version 14.05.2025 

Gültig für das Einpersonenunternehmen DESIRE.DESIGN e.U.,  

Interior Design, Grafik Design & Webshop 

Stand: 14.05.2025 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, Lieferungen und 

sonstigen Leistungen zwischen DESIRE.DESIGN e.U.  und ihren Kunden (Verbraucher und 

Unternehmer) im Zusammenhang mit dem Webshop sowie im Rahmen von 

Designdienstleistungen. 

2. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt durch schriftliche Bestätigung des Auftrags oder durch Lieferung der 

Ware bzw. Erbringung der Dienstleistung zustande. Angebote sind freibleibend. 

3. Leistungs- bzw. Erfüllungsort 

Erfüllungsort für Lieferungen und Leistungen ist der Sitz des Unternehmens. 

4. Lieferfristen und Transportrisiko 

Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, sie wurden ausdrücklich als verbindlich 

vereinbart. Das Transportrisiko trägt der Kunde ab dem Zeitpunkt der Übergabe an das 

Transportunternehmen. 

5. Eigentumsvorbehalt 

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Unternehmens. 

Geistige Eigentumsrechte vorbehalten. 

6. Zahlungsbedingungen 

Sämtliche Preise verstehen sich in Euro exklusiv gesetzlicher Umsatzsteuer. Zahlungen sind 

sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug fällig, sofern nichts anderes vereinbart wurde. 

7. Preisgleitklausel und Wertsicherung 

Bei Vertragsverhältnissen über längere Zeiträume (ab 3 Monaten) behält sich das 

Unternehmen eine Preisanpassung im Ausmaß der Änderung der Lohn- und Materialkosten 

vor. Basis ist der Verbraucherpreisindex (VPI 2020). 

8. Aufrechnungsverbot 

Eine Aufrechnung gegen Ansprüche des Unternehmens mit Gegenforderungen ist 

ausgeschlossen, es sei denn, diese sind gerichtlich festgestellt oder vom Unternehmen 

anerkannt. 

9. Gewährleistung und Schadenersatz 

Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen mit folgender Einschränkung: Für 

geringfügige Mängel wird keine Gewähr geleistet. Schadenersatzansprüche sind, soweit 

gesetzlich zulässig, ausgeschlossen, insbesondere für Folgeschäden, entgangenen Gewinn und 

reine Vermögensschäden inkl. unsachgemäßer Handhabung. 



10. Kostenvoranschläge 

Kostenvoranschläge sind unverbindlich. Sollten sich erhebliche Abweichungen abzeichnen, 

wird der Kunde zeitgemäß informiert. 

11. Vertragsstrafen und Vertragssicherung 

Vertragsstrafen (Pönale) können nur bei ausdrücklicher schriftlicher Vereinbarung geltend 

gemacht werden. Zur Sicherung vertraglicher Verpflichtungen kann das Unternehmen 

angemessene Sicherheiten verlangen. 

12. Rücktrittsrechte und Widerrufsbelehrung 

Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht, über das gesondert im Rahmen des 

Bestellprozesses informiert wird. Bei individuell angefertigten Waren besteht kein 

Widerrufsrecht. 

13. Geheimhaltung 

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, sämtliche im Rahmen der Zusammenarbeit 

erhaltenen Informationen vertraulich zu behandeln. 

14. Rechtswahl, Gerichtsstand und Streitbeilegung 

Es gilt österreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand 

ist das sachlich zuständige Gericht am Sitz des Unternehmens. Für Streitigkeiten kann ein 

Schiedsgericht gemäß den Regeln der VIAC (Vienna International Arbitral Centre) vereinbart 

werden. 

 

Kontakt: 

DESIRE.DESIGN e.U. 

Schönngasse 15-17, 1020 Wien 

+43 664 5670248 

www.worldofdesign.at 

Diese AGB sind integrierter Bestandteil jedes abgeschlossenen Vertrages. 

 


